
普通话水平测试在线报名操作说明 

 

一、在线报名 

1. 上海在线报名网址：http://bm.cltt.org（请在 PC 端操作），点击“上海”按钮。 

 

 

2.再点击“确定按钮”。 

 

 



3.系统将跳转到上海一网通办登录界面，此时考生须使用随申办市民云 app 扫码登录或切换

到账号密码进行登录。 

注意：未在一网通办注册过的考生须先点击二维码下方的“去注册”完成注册并进行实名认

证。 

 

 

4.登录完成后系统将自动从一网通办登录页面跳转回报名网页，此时右上角变成已登录状

态，此时再点击“在线报名”或者“上海”按钮。 

 



 

5.请仔细阅读报名规定后点击“我要报名”按钮。 

 
 

6.选择场次进行报名，请注意测试日期、测试地点等信息。 

①“报名中”的测试任务为当前已开放报名的任务。 



 
 

②“未开始”的任务为已有报名计划但还未到报名开放时间的任务，到报名开放时间后该任

务将自动转为“报名中”的任务，随后可进行报名。 

 

 

【注意】不同测试场次的测试地址可能会有所不同，剩余名额为“0”则无法选择。 

 

7.仔细阅读《报名须知》，待倒计时结束后点击“下一步”按钮。 

 

 

8.填写个人信息，并上传相关材料。带“*”号的为必填项目，请考生务必正确填写及上传，

完成后点击“下一步”按钮。 



 

 

【注意】 

①“考生姓名”“证件号码”“联系电话”这三项为一网通办注册信息，在报名系统里不支持修

改，如信息有误必须先在一网通办平台修改后再进行报名。 

②信息提交后不能修改，如信息有误，则不能参加测试，测试费不予退还，其后果由考生自行承

担。 

③对于能从一网通办中有证件照的考生，无需再上传证件照；对于不能从一网通办中有证件照的

考生，须在报名页面右侧“上传照片”处根据要求上传考生本人证件照。证件照仅用于准考证打

印，用于证书的照片必须测试当天现场采集。 

④“复核照片”处请考生务必根据官网测试报名公告要求上传所需材料。递交的材料如有不全、

模糊、无法辨别、不实等情况，将无法通过复核。 

 

9.再次核对个人信息，信息有误可点击“修改信息”按钮进行修改，信息无误则点击“发送

短信”按钮获取并填写验证码，然后点击“下一步”按钮。 

【注意】点击“下一步”按钮后信息将无法修改。 



 
 

10.信息提交后，工作人员将在 3 个工作日内完成复核工作，复核结果将以系统短信方式告

知。 

【注意】请考生密切留意系统短信。手机、信号、运营商等因素可能会造成系统短信的延时

甚至无法接收，为避免超时，建议考生经常登录网页及时关注复核状态。 



 

 

 

二、报名查询 

1. 若未登录，请在报名入口点击“上海”按钮，随即跳转到一网通办平台，完成一网通办

平台账号的登录后系统会跳转回在线报名平台。若已登录，则无需重复登录。 

2.点击“报名查询”，输入信息后点击“查询”按钮。如未登录，则系统会提示再授权登录

一网通办账号，登录后再进行报名查询。 

 



 

 

① 复核未通过，界面会显示未通过的原因。如还需报名，考生须重新递交报名信息，并再

次等待复核。 

 
 

 



② 复核通过的考生，点击“缴费”按钮跳转到在线支付页面。考生必须在复核通过后的 24

小时内完成在线支付。 

【注意】超时则视为放弃本次报名机会，如需报名须重新递交报名信息，并等待复核。 

 

 

 

 

③考生提交的信息有误，或复核通过后 24 小时内未缴费，系统显示“未找到查询结果”。 

 

 

三、在线缴费 

1.点击“缴费”按钮，进入以下页面。 

 



 

 

2.请务必留意缴费剩余总时长，此时长从复核通过后开始倒计时，必须在倒计时走完之前点

击“去支付”，点击后会跳转到上海市教育考试院在线收费系统，缴费须在该系统中完成。 

 

 

 

2.在上海市教育考试院在线收费系统中点击“进入缴费”按钮，再点击“提交缴费”按钮。 

 



 
 

3. 在弹出的缴费窗口（上海市一网通办公共支付平台）页面，默认支付宝支付，如需使用

微信或者银联支付，请点击对应图标进行切换，在倒计时 30 分钟结束之前，点击“确认支

付”按钮。 

 

 

4.以支付宝支付为例，在二维码过期之前打开支付宝 app，用“扫一扫”功能扫描页面左侧

二维码进行缴费。支付完成之前可点击“选择其他支付方式”返回之前页面重新选择。 

 



 
 

6.支付完成后等待 5 秒左右跳转到如下界面，点击“查看缴费结果”。 

 

 

四、电子票据 

 

1.状态变为“已缴费”，点击“查看票据”。 

 



 

 

2.可按需在此页面截图保存本次缴费的电子票据。点击“确认”按钮将关闭当前窗口。 

 

 

 

3.如未及时保存电子票据，亦可从完成缴费的次日起，可登录一网通办进行查询并保存电子

票据。具体步骤如下： 

 

电脑端 

 

① 打开“上海一网通办”官方网站，完成登录操作。 



②登录完成以后，点击“登录名”按钮。 

③进入“我的主页”以后，依次点击“我的办件”->“我的支付”。 

④进入到“我的支付”页面后，点击“电子票据”，就可以看到票据信息了，考生可按需要

自行保存票据文件。 

⑤点击“查看”，显示单子票据，如下图所示： 

 

 

移动端 

 

移动端需要下载“随申办市民云”APP。 

下载完成并登录成功后，按照以下步骤进行操作： 

①登录完成后，在首页，点击右上角“专属”小图标。 

②进行身份验证。 

③进入“财产&企业”页面后，点击“电子票据”，寻找对应的电子票据。 

④击“查看详情”，即可查看电子票据。 

 

 

四、报名成功 

【注意】缴费完成后无法自动跳转回国家普通话水平测试在线报名系统，请考生重新返回

在线报名系统页面，如在线报名系统页面已关闭或登录状态已过期，请重新登录。 

 

1.缴费完成后返回报名系统，会有弹框提示，点击如下图所示： 

 

 

 

.2.点击“去查询”，跳转到如下界面并显示“恭喜，报名成功”即表示报名成功。 



 
 

五、选择证书领取方式 

1.若未登录，请在报名入口点击“上海”按钮，随即跳转到一网通办平台，完成一网通办平

台账号的登录后系统会跳转回在线报名平台。若已登录，则无需重复登录。 

2.缴费完成后，点击“证书领取”。 

【注意】 

如纸质证书需快递，请根据系统提示另外支付快递费用，快递费用由系统根据收件地址进行

计算，所支付的快递费用全部由顺丰收取，快递费暂时只支持微信支付。 

 

 

 

六、打印准考证 

1.若未登录，请在报名入口点击“上海”按钮，随即跳转到一网通办平台，完成一网通办平

台账号的登录后系统会跳转回在线报名平台。若已登录，则无需重复登录。 

2.点击“准考证打印”，打印准考证前，须选择纸质证书领取方式，否则无法打印准考证。 



 

 

 

 

 

3.在准考证页面，点击“打印准考证”按钮可下载 PDF 电子版准考证用于打印。 

 


